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[bookmark: _GoBack]Napišite karakteristike onoga što nudite (proizvod ili usliga) I potom “prevedite” te karakteristike tako da budu značajni korisnicima Vaših proizvoda/usluga, i još jednoj ciljnoj grupi, u ovom slučaju data je različita osoba koja je kupac I koja je korisnika. Slobodno menjajte. 
